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Polityka i procedury skladania skarg i wnioskéw przez rodzica
lub prawnego opiekuna oraz ucznia

Zasady — Artykut 6: Wewnetrzna procedura rozpatrywania skarg

Artykut 6.1: Szkota musi mie¢ spisane procedury dotyczace sposobu rozpatrywania skarg
i wnioskow dotyczacych programu IB realizowanego przez szkote; zapewnic, ze szczegoty
tych procedur beda ogolnodostepne oraz dziata¢ zgodnie z tymi procedurami.

Artykutl 6.2: Szkota musi informowac¢ rodzicéw lub prawnych opiekundéw o procedurach
dotyczacych rozpatrywania skarg i wnioskéw uczniéw o odwotaniach od decyzji
dotyczacych programu IB podjetych przez szkotg.

Przywddztwo 4.4: Szkota zapewnia wlasciwe informowanie uczniéw i prawnych opiekunow
o0 ogblnych zasadach odpowiednich programéw i sposobow ich wdrazania. (0201-04-0400)

Sposoby oceniania 3.4: Szkota systematycznie wdraza, komunikuje i weryfikuje spdjne i
sprawiedliwe systemy oraz procesy raportowania postepow ucznidw oraz rozpatrywania
skarg i wnioskow. (0404-03-0400)

W Szkole istniejg pisemne procedury dotyczace postgpowania w sprawie:

» skarg dotyczacych szkoty lub programu IB DP

* wnioskoéw studentow o odwotania od decyzji podjetych przez Szkote w programie 1B DP
* zapewnienia jawnosci tychze procedur dla wszystkich uczniow
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Misja 1B
Program Matury Miedzynarodowej (International Baccalaureate Diploma Programme —
IB DP) ma na celu rozw¢j dociekliwych, kompetentnych i empatycznych mtodych ludzi,
ktorzy pomoga tworzy¢ lepszy i bardziej pokojowy $wiat znoszac bariery miedzykulturowe i
budujgc wzajemny szacunek. W tym celu organizacja prowadzgca program wspotpracuje ze
szkotami, rzadami i organizacjami mi¢dzynarodowymi, aby rozwija¢ réznorodne programy
migdzynarodowej edukacji i rzetelnej oceny postepow. Majg one aktywizowac uczniow na
catym $wiecie 1 sprawiaé, aby rozwijali swoja empati¢, ch¢¢ nauki przez cate zycie oraz
zrozumienie, ze inni ludzie — mimo dzielgcych ich réznic — rowniez mogg miec racjg.

Misja | LO
Misja naszej szkoty jest ksztatcenie niezaleznych, komunikatywnych, otwartych,
wspotpracujacych, refleksyjnych, tworczych, ciekawych i odpowiedzialnych mtodych ludzi,
ktorzy rozwijajg swojg wiedze i umiejetnosci przez cate zycie. Nasi uczniowie sg aktywnymi
cztonkami wspolczesnego spoleczenstwa. Potrafig stawiac sobie cele i osiggac je dla dobra
spotecznosci. Dzieki temu mlodzi obywatele rozumiejg potrzebe pomagania innym i sg
gotowi uczestniczy¢ w procesie tworzenia nie tylko siebie jako jednostek, ale takze lepszej
spotecznosci. Nasi uczniowie wiedzg, jak wykorzysta¢ swoje umiejetnosci akademickie i
spoteczne w réznych rodzajach dziatalno$ci. Dlatego nasza misjg jest zapewnienie, ze kazdy
uczen osiggnie optymalny potencjat edukacyjny i osobisty, poprzez stworzenie bezpiecznego,
tolerancyjnego, sprawiedliwego i wspierajacego srodowiska naukowego, ktére buduje silng
podstawe dla rozwoju charakteru i uczenia si¢ przez cate zycie. Nasza szkota jest miejscem
przyjaznym, promujacym szacunek i wszechstronng rownowagg, ktore przy wsparciu
wszystkich cztonkow spotecznosci szkolnej zacheca uczniow do stawania si¢ dojrzatymi,
troskliwymi i otwartymi dorostymi. W tym celu Szkota pomaga uczniom rozwijac ich
zainteresowania, pasje oraz kompetencje akademickie, aby jak najlepiej przygotowac ich do
wstepowania w progi uczelni wyzszych na catym $wiecie.

Profil ucznia IB — wytyczne dla spolecznosci szkolnej I LO

Celem wszystkich programow IB jest rozwijanie ludzi 0 horyzontach globalnych, ktorzy
uznajac swoje humanistyczne dziedzictwo i wspotodpowiedzialnosé za planete, pomagaja
tworzy¢ lepszy 1 bardziej pokojowy §wiat. Nalezy podkresli¢, ze chociaz ponizszy profil
opisuje uczniéw IB, rozumiemy go jako profil, ktoéry odnosi si¢ do catej spotecznosci
szkolnej, wlaczajgc w to wszystkich uczniow, nauczycieli i pracownikow obstugi.

Jako spotecznos¢ szkoty dazymy do tego, aby by¢:

DOCIEKLIWI Dbamy o naszg ciekawos$¢, rozwijajac umiejetnosci badawcze i
analityczne. Wiemy, jak si¢ uczy¢: samodzielnie i w grupach.
Uczymy si¢ z entuzjazmem i utrzymujemy naszg pasj¢ do nauki
przez cale zycie.

KOMPETENTNI Rozwijamy 1 stosujemy rozumienie pojeciowe, poglebiajac swoja
wiedze w réznych dziedzinach. Angazujemy si¢ w rozwigzywanie
probleméw i wdrazanie pomystow o znaczeniu lokalnym i
globalnym.



KRYTYCZNI

KOMUNIKATYWNI
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ZROWNOWAZENI

REFLEKSYJNI

Uzywamy umiejetnosci krytycznego 1 kreatywnego myslenia, aby
podejmowac odpowiedzialne dziatania w sprawie ztozonych
problemow. Wykazujemy inicjatywe¢ w podejmowaniu
przemyslanych, etycznych decyzji.

Wyrazamy si¢ jednoznacznie i elastycznie w wiecej niz jednym
jezyku oraz na wiele sposobow. Efektywnie wspotpracujemy,
wstuchujac si¢ uwaznie w stanowiska innych oso6b i grup.

Postepujemy spojnie i uczciwie, z silnym poczuciem
sprawiedliwosci 1 rownosci, oraz z szacunkiem dla godnosci 1
praw ludzi na catym $wiecie. Bierzemy odpowiedzialno$¢ za nasze
dziatania i ich konsekwencje.

W akceptowalnych dla nas granicach respektujemy wiasng historie¢
i tradycje, a takze wartos$ci i tradycje innych. Szukamy réznych
punktow widzenia i jesteSmy gotowi rozwijac si¢ na podstawie
zdobywanych doswiadczen.

Okazujemy empatie, wspotczucie i Szacunek. Zobowigzujemy si¢
do wprowadzania pozytywnych zmian w zyciu innych i w §wiecie
wokot nas.

W warunkach niepewnosci dziatamy z rozwaga i determinacja;
pracujemy samodzielnie i w grupie badajagc nowe pomysty i
innowacyjne strategie. JesteSmy pomystowi i odporni w obliczu
wyzwan i1 zmian.

Rozumiemy znaczenie rownowazenia réznych aspektow naszego
zycia: intelektualnego, fizycznego i emocjonalnego, aby osiggna¢
dobre samopoczucie dla siebie 1 innych. Uznajemy nasza
wspotzaleznos¢ z innymi ludzmi oraz ze Swiatem, w ktorym
zyjemy.

Z namystem patrzymy na $§wiat oraz nasze wlasne pomysty 1
do$wiadczenia. Pracujemy, aby zrozumie¢ nasze mocne i stabe
strony, aby wspiera¢ nasze uczenie si¢ i rozwaj.



Ponizsza procedura powinna by¢ stosowana przez uczniow oraz ich prawnych opiekunow
majacych okreslone zastrzezenia i chcacych je wyjasnic.

1. Wprowadzenie

W I Liceum Ogolnoksztatcagcym im. Adama Mickiewicza w Olsztynie jesteSmy dumni z
naszej przyjaznej i otwartej atmosfery oraz szacunku dla r6znorodnych pogladow i opinii.

Wszystkie skargi i wnioski traktujemy powaznie. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze ogromna
wiekszos$¢ sporow moze by¢ rozwigzana nieformalnie i poprzez dyskusje na poczatkowym
etapie procesu. Preferujemy rozwigzywanie sporow w sposob nieformalny i przyjazny,
rozumiejac wszakze, ze nie zawsze jest to mozliwe.

Wszystkie skargi 1 wnioski nalezy zgtaszac¢ jak najszybciej, aby mogly zosta¢ rozwigzane z
korzys$cig dla catej spotecznosci szkolne;.

Ztozona skarga lub wniosek moga by¢ wycofane w kazdej chwili.

Anonimowe skargi i wnioski nie bedg rozpatrywane. W szczegdlnych sytuacjach Dyrektor
szkoty lub koordynator programu IB DP mogga jednak samodzielnie rozstrzygna¢ ich
zasadno$¢.

2. Jakie skargi sq objete tg procedura?

Procedura obejmuje nastepujace skargi i wnioski:

2.1 zwigzane z osiagnigciami edukacyjnymi ucznia oraz jego zyciem szkolnym poza klasa;
2.2 obejmujace relacje ucznia z innymi uczniami lub z cztonkami spotecznosci szkolnej;
2.3 zwigzane z procedurami i sytuacjami pojawiajgcymi si¢ w szkole, w tym prowadzeniem
programu IB DP i decyzjami podejmowanymi przez szkole.

3. Kryteria stosowania procedury

Skarga jest wyrazem niezadowolenia zgltoszonym przez ucznia lub jego prawnych
opiekunow, dotyczacym sytuacji w szkole. Moze dotyczy¢ polityki lub procedur szkolnych,
zachowania, dziatan lub zaniedban pracownikéw zatrudnionych w szkole, standardow
nauczania i uczenia si¢, lub realizacji programu.

Za nieuzasadnione uznaje si¢ skargi i wnioski, ktore:
e s Ucigzliwe,;
e sg obsesyjne, uporczywe, ngkajace, powtarzajace si¢, eskalujace;
e nalegajg na procedowanie spraw naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego;
e nalegajg na prowadzenie uzasadnionych skarg w sposob sprzeczny z prawem
nadrzednym,;
maja na celu wprowadzanie zametu i konfliktow;
e s3 sktadane w sprawach, ktore nie majg uzasadnionego celu ani wartosci,
e s3 duplikowane, przestane przez tego samego skarzacego (lub jego matzonka,
krewnych itd.) po zamknigciu pierwotnej skargi;
e 53 przeterminowane.



Kazda uzasadniona skarga lub wniosek muszg by¢ procedowane, czy to formalnie, czy
nieformalnie, zgodnie z ponizszymi procedurami.

Procedura skarg i wnioskow musi by¢ stosowana przez 0S0by majace uwagi dotyczace szkoty
i nie istnieje zaden inny sposob jej rozpatrzenia. Wazne jest, aby wszystkie skargi i wnioski
byty traktowane jednakowo. Mtodzi ludzie funkcjonuja najlepiej, gdy istnieje realne
partnerstwo migdzy szkolg a opiekunami prawnymi.

Wszyscy cztonkowie spolecznos$ci szkolnej majg prawo, aby ich poglady byty stosownie
wystuchane i brane pod uwage.

Bardzo wazne jest, aby wszystkie skargi i wnioski byty rozpatrywane szybko i tak
sprawiedliwie, jak to mozliwe. Przedtuzanie rozwigzania Sporu czgsto prowadzi do jego
zaostrzenia. Skargi i wnioski dotyczace sytuacji majacych miejsce wigcej niz trzy miesigce
od momentu ich zgloszenia moga by¢ uznane za przeterminowane.

Cztonkowie spotecznosci szkolnej nie mogg rozpatrywac skarg i wnioskow dotyczacych ich
wiasnych dziatan.

Podczas badania skargi lub wniosku, nalezy z cata skrupulatnoscig ustali¢ okoliczno$ci
zdarzenia, dowiedzie¢ si¢, co skarzacy uwaza za rozwigzanie sytuacji, oraz wystuchaé
wszystkie strony, sporzadzajac notatki stuzbowe. Notatki moze sporzadzac osoba trzecia,
wskazana na takg okoliczno$¢. Organ zarzadzajacy powinien rozwazy¢ wykorzystanie
urzadzen rejestrujacych, aby uczniowie i opiekunowie prawni z trudnosciami w komunikacji
mogli uzyska¢ dostep do informacji i bra¢ udziat w dyskusji.

4. Zasady procedowania skarg i wnioskéw

1. Jesli to tylko mozliwe, skargi i wnioski beda rozpatrywane niejawnie.

2. Przeciwko zgtaszajacemu uzasadniong skargg lub wniosek nie moze by¢ podjete zadne
dziatanie szykanujace.

3. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zostang ustalone i doktadnie zbadane wszystkie
istotne okoliczno$ci zdarzenia.

4. Osoby, ktorych dotyczy skarga lub wniosek, rozumieja, ze niekiedy niezamierzona uraza
jest efektem niezrozumienia.

5. Rodzice/opiekunowie i uczniowie mogg zgtaszac skargi i wnioski dotyczace kazdego
cztonka spotecznosci szkolne;.

6. Szczegdlna odpowiedzialno$¢ za wystuchanie i procedowanie skarg i wnioskow spoczywa
na: nauczycielach, wicedyrektorach, koordynatorze IB DP oraz dyrektorze szkoty.

5. Reguly postepowania

5.1 Etap 1: lokalne rozwiazanie problemu (etap nieformalny)

W zdecydowanej wickszosci skarg i wnioskow nalezy procedowac je wytacznie w krggu
0s0b bezposrednio je dotyczacych az do uzyskania akceptowanego ogdlnie rozwigzania.



Whnoszacy skarge lub wniosek powinien dziata¢ jak najszybciej i skontaktowac si¢ ustnie lub
pisemnie bezposrednio z osobg odpowiedzialng, opisujac okoliczno$ci sprawy.

W przypadku przedtuzajacego si¢ procedowania skarg i wnioskow nalezy skontaktowacé si¢ z
wychowawcg i poprosi¢ o rade, co robi¢ dalej, lub poprosi¢ o interwencj¢ osobe
odpowiedzialng. Jesli skarga dotyczy klasy danego wychowawcy, nalezy skontaktowac si¢ z
wicedyrektorem lub koordynatorem IB DP.

Wicedyrektor lub koordynator IB DP, do ktorych skierowana jest skarga lub wniosek, musi
przeprowadzi¢ ich rozpoznanie i odpowiedzie¢ w ciagu 5 dni roboczych. Jesli w tym czasie
sprawa nie zostanie rozwigzana lub gdy nie osiggnigto satysfakcjonujgcego rozwigzania,
nalezy przej$¢ do nastgpnego etapu procedury.

5.2 Etap 2: Formalne rozwigzanie problemu

Procedowanie skarg i wnioskow w etapie drugim mozliwe jest dopiero po wyczerpaniu
wszystkich srodkoéw dostgpnych w etapie pierwszym.

W tym przypadku konieczne moze by¢ ztozenie skargi lub wniosku na pismie. Adresatem
jest wicedyrektor lub dyrektor (jesli skarga lub wniosek dotyczy wicedyrektora).

Pisemna skarga lub wniosek musi zosta¢ zbadana, rozpatrzona i rozstrzygnigta (W tym musi
zosta¢ wydana decyzja na piSmie) w ciggu 28 dni roboczych od dnia jej ztozenia.

Wszystkim zainteresowanym przystuguje odwotanie od decyzji. W tym celu nalezy przejs$¢
do etapu trzeciego procedury.

5.3 Etap 3: Wystuchanie panelowe

Aby odwotac si¢ od odpowiedzi na pisemng skarge lub wniosek nalezy skontaktowac si¢ z

dyrektorem szkoty, ktory:

1) powota zespoét sktadajacy si¢ z przedstawicieli spoteczno$ci szkolnej i opiekunow
prawnych, ktorych nie dotycza bezposrednio okolicznosci szczegdtowo opisane w skardze
lub wniosku;

2) zespOt sktada si¢ z trzech cztonkow: jednego przedstawiciela kadry nauczycielskiej,
jednego przedstawiciela rady rodzicoéw, oraz jednego przedstawiciela dyrekcji szkoty
(dyrektora lub wicedyrektora);

3) na zadanie ucznia moze on stawic si¢ z osobg towarzyszaca, np. rodzicem;

4) posiedzenie zespotu musi by¢ protokotowane, a jego ustalenia i zalecenia przedstawione
wnoszgcemu skarge lub wniosek, dyrektorowi oraz (jesli to mozliwe) osobie, ktorej
dotyczy skarga lub wniosek. Rejestry skarg i wnioskow muszg zawiera¢ szczegoty dziatan
podjetych przez szkote w wyniku procedowania skargi lub wniosku, bez wzgledu na to,
czy zostaty one uznane za uzasadnione.

Etap 3 musi zosta¢ zakonczony w ciagu 15 dni roboczych od dnia wniesienia skargi lub
whniosku. Jest to definitywne zamknigcie procedury.

6. Skargi i wnioski dotyczace programu IB DP w szkole



1. Kazda skarga lub wniosek dotyczaca realizacji programu IB DP w szkole powinna by¢
natychmiast przekazana do Koordynatora DP.

2. Jesli skarga dotyczy dziatan lub decyzji koordynatora DP, nalezy skontaktowac si¢ z
dyrektorem. W zaleznos$ci od powagi skargi lub wniosku nalezy procedowanie rozpocza¢ od
etapu pierwszego.

3. Skargi lub wnioski mogg dotyczy¢ nastepujacych kwestii:

e naruszenie zasad i regulacji IB;

e podejmowanie lub zaniechanie wlasciwych dziatan ze strony jakiegokolwiek cztonka
kadry nauczycielskiej IB DP, koordynatoréow DP, EE lub CAS (np.: brak wtasciwego
nadzoru, gdzie to konieczne, lub catkowity brak nadzoru, niepowiadomienie uczniéw
0 zasadach i kryteriach oceny, dyskryminacyjne zachowanie, postugiwanie si¢
jezykiem polskim jako jezykiem nauczania podczas zaje¢ innych niz jezyk polski A,
Literatura, itd.

4. Skargi lub wnioski, ktore nie bedg procedowane:

e dotyczace konkretnych przepisow/zasad/regulacji, ktore sg obowigzkowym
komponentem programu IB DP;

e dotyczace wymagan programu;

e dotyczace termindw okreslonych w kalendarzu przekazanych studentom na samym
poczatku programu I1B DP;

e dotyczace odmowy przyjecia pracy studenta ztozonej po terminie ustalonym przez
szkote;

e nieuzasadnione, takie jak np. dotyczace obowiazku postugiwania si¢ jezykiem obcym.

5. Zglaszanie skarg dotyczacych ocen semestralnych i konhcoworocznych, jak réwniez
procedura odwotawcza sg okreslone W Statucie szkoly, ktory jest zgodny z polskim prawem
o$wiatowym (ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. o prawie o§wiatowym).

6. Istnieje oddzielna procedura dotyczaca ponownego oceniania prac wykonanych podczas
trwania programu IB DP. Kazdy wniosek 0 ponowne ocenienie pracy, odwotanie od
wynikow egzaminu lub innych decyzji dotyczacych oceniania w programie IB DP muszg by¢
zgodne z procedurami opisanymi w Procedurach Oceniania IB DP (dla koordynatorow) oraz
Postanowieniach Ogolnych. Wniosek o ponowng oceng musi by¢ zgltoszony przez
Koordynatora IB DP, ktory rowniez rejestruje kandydatow do ponownej oceny i asystuje
podczas wszystkich sytuacji spornych z oceng. Kandydaci lub ich prawni opiekunowie
powinni skontaktowac si¢ z Koordynatorem 1B DP.

7. Postanowienia koncowe

Wszystkie pisemne skargi sg rejestrowane i archiwizowane przez wicedyrektora wraz z
pisemnymi odpowiedziami lub zapisami odpowiedzi ustnych. Zapisy muszg wskazywaé, czy
skarga zostala rozwigzana na etapie drugim, czy tez niezbedne byto procedowanie w etapie
trzecim (wystuchanie panelowe). Dziatania podjete przez szkotg w wyniku ztozenia skargi
lub wniosku réwniez musza zostaé zarejestrowane.



Wszelka korespondencja, os§wiadczenia i dokumenty dotyczace skarg i wnioskéw maja
charakter poufny, chyba ze organ przeprowadzajacy kontrolg (Superintendent lub Wydziat
Edukacji) zazadajg dostepu do nich.

Polityke 1 procedury dotyczace skarg i wnioskow nalezy aktualizowac co roku.

Biezaca wersja dokumentu zostata stworzona w sierpniu 2024 r. przez Zespé6t ds. Polityki
Skarg i Wnioskow oraz zatwierdzona przez Koordynatora IB DP i dyrekcje szkoty.

Dokumenty zrodlowe

1) The IB complaints procedure (2018), opublikowane przez International Baccalaureate
Organization:
https://www.ibo.org/contentassets/fab8ccef45b743c0a68de6f9ea989385/ib-complaints-
procedure-nov-2018-en.pdf

2) Statut | Liceum Ogolnoksztalcacego (2023):
https://lol.olsztyn.eu/images/2023_2024/statut_2023.pdf

3) Diploma Programme Assessment procedures 2022, opublikowane przez International
Baccalaureate Organization:
https://holyheart.ca/wp-content/uploads/2021/11/Diploma-Programme-Assessment-
Procedures-2022.pdf

4) Diploma Programme: Assessment appeals procedure For use from September 2016,
opublikowane przez International Baccalaureate Organization:
https://peda.net/jao/lyseo/isac/key-
documents2/aapftd:file/download/6aba5cd5d711c1f9ch264487399a182h9979fcfb/Appeals
%20procedure.pdf

5) Rules for IB World Schools (2020), opublikowane przez International Baccalaureate
Organization:
https://www.ibo.org/contentassets/93f68f80322141c9b113fh3e3fel1659/rules-for-ib-
world-schools-en.pdf

Przydatne linki
Profil ucznia IB (strona ibo.org):
https://www.ibo.org/contentassets/fd82f70643ef4086b7d3f292cc214962/learner-profile-

en.pdf
Profil ucznia IB (strona I Liceum Ogoélnoksztatcacego im. Adama Mickiewicza w Olsztynie):

https://lol.olsztyn.pl/mm/profil-ucznia-ib/

Complaints Policy was revised in August, 2024 by:
Wojciech Boryszewski — head of I LO in Olsztyn
Justyna Sobeczek — IB DP coordinator

and 1B DP teachers at I LO in Olsztyn
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https://holyheart.ca/wp-content/uploads/2021/11/Diploma-Programme-Assessment-Procedures-2022.pdf
https://peda.net/jao/lyseo/isac/key-documents2/aapftd:file/download/6aba5cd5d711c1f9cb264487399a182b9979fcfb/Appeals%20procedure.pdf
https://peda.net/jao/lyseo/isac/key-documents2/aapftd:file/download/6aba5cd5d711c1f9cb264487399a182b9979fcfb/Appeals%20procedure.pdf
https://peda.net/jao/lyseo/isac/key-documents2/aapftd:file/download/6aba5cd5d711c1f9cb264487399a182b9979fcfb/Appeals%20procedure.pdf
https://www.ibo.org/contentassets/93f68f8b322141c9b113fb3e3fe11659/rules-for-ib-world-schools-en.pdf
https://www.ibo.org/contentassets/93f68f8b322141c9b113fb3e3fe11659/rules-for-ib-world-schools-en.pdf
https://www.ibo.org/contentassets/fd82f70643ef4086b7d3f292cc214962/learner-profile-en.pdf
https://www.ibo.org/contentassets/fd82f70643ef4086b7d3f292cc214962/learner-profile-en.pdf
https://lo1.olsztyn.pl/mm/profil-ucznia-ib/

